
Aspectos legales  

Legal Volkswagen  

Imágenes referenciales. Los modelos y versiones que muestran las imágenes 

son sólo referenciales y contienen equipamiento y características que pueden 

no corresponder a la oferta real dispuesta por el fabricante como disponible 

para el mercado del Perú. Para conocer la configuración actual de cada modelo 

consulte al Concesionario Oficial de su preferencia, y solicite una prueba de 

manejo y de producto para apreciar los alcances, funcionalidades, 

restricciones, limitaciones y condiciones de los controles, sistemas, 

componentes, accesorios y equipamiento en general. El vehículo podría 

presentar botones, interruptores, testigos y/o indicativos de funciones o 

sistemas no instalados, inactivos y que no están disponibles para el mercado 

peruano, por lo que no forman parte de la oferta a pesar de la presencia de los 

botones o señales indicativas. No todo el equipamiento, especificaciones, 

características y prestaciones detalladas en el Manual del Propietario, o incluso 

en las imágenes promocionales e ilustrativas, están disponibles en la versión 

del modelo ofrecido al mercado peruano y tampoco forman parte de la oferta, 

dado que, para el Perú, no todas las especificaciones están disponibles y 

varían. Las características, nomenclatura, equipamiento, especificaciones y 

magnitudes descritas en la ficha técnica del vehículo podrían ser suprimidas, 

modificadas, cambiadas o ser variadas sin previo aviso, y/o estar sujetas a 

restricciones y limitaciones según versión del modelo y configuración y 

procesos de producción del fabricante. Algunos accesorios no esenciales para 

el funcionamiento del vehículo podrían haber sido instalados de manera local 

en el Perú y no ser necesariamente de la marca del vehículo, tales como (sin 

ser limitadas a estos) el equipo de sonido, sistema eléctrico de lunas levadizas, 

pisos de jebe, sistema de alarma, sistema de cierre centralizado, barras 

portaequipaje, neumáticos, turbo timer, cámaras de retroceso, frontales y/o de 

ubicación, sensores de retroceso, frontales y/o de posicionamiento, láminas de 

seguridad, neblineros, sistema de gas, etc.; dichos accesorios han sido 

aprobados, autorizados y son aptos para su uso en los vehículos de la marca y 

gozan de garantía. Los detalles, características y equipamiento de la ficha 

técnica de cada vehículo podrían variar sin previo aviso, y/o estar sujetas a 

restricciones, supresiones, modificaciones, cambios, variaciones y limitaciones 

según versión del modelo, o cambios que se sujetan a las disposiciones y 



procesos de producción del fabricante. Las características y especificaciones 

de conectividad requieren de un dispositivo celular móvil compatible con los 

sistemas y funciones del vehículo, e internet móvil; en tal sentido, durante el 

uso del Sistema Multimedia de Infoentretenimiento y/o de la Carga Inalámbrica 

por Inducción (en los modelos y versiones que los tengan), se podrían 

presentar dificultades de conectividad y/o de funcionamiento por 

incompatibilidad con determinadas marcas y modelos de teléfono celular, en 

función de las características físicas y/o de los sistemas operativos que utilizan 

dichos aparatos móviles, y/o luego de que los mismos sean actualizados, y/o 

en función de la señal y conectividad de los celulares recibidas por su 

operador, lo cual, se deja expresa constancia no constituyen fallas del vehículo 

ni del Sistema Multimedia de Infoentretenimiento, ni tampoco, de la función de 

Carga Inalámbrica por Inducción, con el que está equipado (cuando 

corresponda), sino situaciones generadas por determinados sistemas 

operativos, sus actualizaciones, sus materiales, y/o sus parámetros de 

compatibilidad, y/o en función de la señal y conectividad de los celulares 

recibidas por su operador, que están en constante cambio y son variables, lo 

cual está fuera del alcance de la configuración del vehículo en sí mismo; por lo 

que antes de efectuar una decisión de consumo, consulte con el Concesionario 

Oficial de preferencia y asegúrese que su dispositivo cumpla con los 

requerimientos necesarios y verifique su compatibilidad. El vehículo se 

comercializa según su año de modelo conforme a lo ofrecido por el fabricante, 

y no de fabricación; únicamente se cuenta información sobre el año del modelo 

por parte del fabricante. El precio de venta del vehículo podría sufrir 

variaciones sin previo aviso como consecuencia de situaciones imprevisibles 

como la variación del tipo de cambio, modificaciones en los costos 

determinados por el fabricante, variaciones de los gastos de los fletes y 

transportes, imposición o modificación de tributos, aumento de los costos de 

importación, entre otros. El plazo de entrega es referencial y puede variar 

debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, y/o por restricciones 

generadas por escasez de partes, componentes, mano de obra, disponibilidad 

de medios de transporte o conductores, restricciones migratorias, disposiciones 

vinculadas a prohibiciones impuestas por las autoridades gubernamentales, 

diferimiento en la programación de fabricación o políticas del fabricante, retardo 

en los embarques, averías o interrupciones en las travesías o traslados, falta 

de medios de transporte, problemas en el proceso logístico; asimismo, el plazo 

previsto para la entrega física del vehículo está sujeto a los términos y plazos 



de desaduanaje y nacionalización, PDI, inscripción registral, obtención de 

placas de rodaje y tarjeta de identificación vehicular, y demás labores y 

gestiones administrativas necesarias; todo plazo de entrega podría ampliarse 

de acuerdo con las necesidades y circunstancias; para todos estos efectos, no 

se asume responsabilidad por las demoras que dichas situaciones ajenas a 

nuestro control y voluntad pudiesen ocasionar para la entrega física del 

vehículo. Asimismo, se cumple con informar que la Representante Oficial de la 

marca en el Perú y el fabricante, se han exonerado de toda responsabilidad por 

demoras en entregas o incluso cancelaciones de pedidos de fabricación, 

diferimiento en la programación de fabricación, pérdidas o daños por razones 

de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitación, paros, huelgas, 

incendio, tumultos, terremotos, inundaciones, guerras, terrorismo, escasez de 

componentes, restricciones, políticas del fabricante, retardo en los embarques, 

escasez de mano de obra, fallas en el suministro eléctrico o de combustible, 

falta de medios de transporte, restricciones migratorias, disposiciones 

impuestas por las autoridades gubernamentales, afectación del proceso 

logístico y de transporte por escasez de choferes o por el cierre temporal de 

fronteras, y otros similares o por cualquier causa; ya sean relativos a ellas 

mismas o a sus contratistas o subcontratistas, proveedores, a cualquier agente 

gubernamental, o a cualquier otro hecho o circunstancia; en consecuencia, se 

reitera que el plazo de entrega referencial indicado en la cotización puede 

variar debido a las causas antes detalladas, que resultan imprevisibles e 

irresistibles, y que no son del control de la empresa. El precio es pactado en 

dólares de los Estados Unidos de América, de conformidad con el artículo 

1237° del Código Civil; si el cliente requiere la cotización sea también en Soles, 

se consignaría como una referencia y contemplaría un tipo de cambio 

referencial vigente a la fecha de la cotización; sin embargo, se deja expresa 

constancia que el tipo de cambio que se empleará en la transacción será el 

correspondiente al del momento en que el pago se haga efectivo, según tipo de 

cambio del mostrador de Cocesionario Oficial. Todo ofrecimiento estará sujeto 

a disponibilidad de stock y colores al momento de la decisión de compra, o se 

deberá esperar los plazos referenciales, también sujetos a variación, en caso 

de pedidos de unidades no disponibles. El precio ofrecido en toda cotización u 

oferta tendrá una validez única e improrrogable de cinco (5) días calendario, 

luego de la cual caducará indefectiblemente; para aceptar la oferta dentro del 

periodo de validez, el cliente deberá abonar a su Concesionario aunque sea 

una parte del precio de venta que no puede ser menor a US$ 1,000.00 (un mil 



y 00/100 Dólares de los Estados Unidos de América); el precio incluye todos 

los impuestos aplicables; sin embargo, no incluye traslados, fletes o transportes 

a otras localidades, ni ningún adicional, accesorio, componente, servicio, u otra 

consideración ajena al vehículo en sí mismo; el vehículo será entregado 

necesariamente en el local del Concesionario donde se concretó la venta. Una 

vez aceptada la oferta y tomada la decisión de compra del vehículo y 

confirmada la misma mediante el abono de, aunque sea, una parte del precio, 

o habiéndolo pagado en su integridad, la compraventa podrá ser resuelta y 

dejada sin efecto por el cliente, única y exclusivamente, si el vehículo no ha 

sido inmatriculado registralmente a nombre del cliente adquirente y si no se ha 

iniciado dicho trámite registral; en este caso, el cliente deberá abonar a su 

Concesionario Oficial el cinco por ciento (5%) de aquello que hubiera pagado 

hasta ese momento, e inclusive respecto de la integridad del precio pagado, 

por concepto de penalidad para cubrir los gastos asociados y la pérdida de 

oportunidades vinculado a ello, los cuales serán descontados de lo que se 

deba restituir al cliente por lo que hubiese abonado a su Concesionario por esa 

compraventa que se deja sin efectos; en el supuesto de que el vehículo ya 

haya sido inmatriculado a nombre del cliente adquirente, o se haya iniciado el 

trámite registral, la compraventa no podrá ser resuelta ni dejada sin efecto bajo 

ningún concepto o consideración, y no habrá lugar a devoluciones de ningún 

tipo. Una vez aceptada la oferta y tomada la decisión de compra, el cliente 

adquirente tendrá un plazo máximo e improrrogable de veinte (20) días 

calendarios para completar en su integridad el pago del precio del vehículo 

desde que el mismo esté en stock y disponible; de no cumplir con la 

cancelación del precio, el Concesionario tendrá la facultad de resolver y dejar 

sin ningún efecto la compraventa y disponer libremente de la unidad; en este 

caso, el cliente deberá abonar a su Concesionario Oficial el cinco por ciento 

(5%) de aquello que hubiera pagado hasta ese momento, por concepto de 

penalidad para cubrir los gastos asociados y la pérdida de oportunidades 

vinculado a ello, los cuales serán descontados de lo que se deba restituir al 

cliente por lo que hubiese abonado a su Concesionario por esa compraventa 

que se deja sin efectos. Toda devolución de dinero al cliente, cuando 

corresponda, aplicando las penalidades antes señaladas, será realizada a la 

misma cuenta bancaria desde donde se hizo la transferencia a favor del 

Concesionario; en el caso de depósitos en ventanilla, el cliente tendrá que 

solicitar la devolución de su dinero, descontando las penalidades, dentro de un 

periodo máximo de seis (6) meses, caso contrario, se aplicará una penalidad 



adicional del veinte por ciento (20%) sobre toda suma pagada. Se deja 

expresamente establecido que el Concesionario no realiza trámites ni 

gestiones de declaración del impuesto vehicular ante la Municipalidad 

Metropolitana de Lima (SAT) ni ante ninguna municipalidad provincial, siendo 

ello de plena responsabilidad del cliente adquirente; en tal sentido el cliente 

libera al concesionario de responsabilidad relacionada con la inscripción ante 

dichas entidades municipales. El plan de mantenimiento aplicable es el que 

rige para aquellos vehículos vendidos en el Perú, y no coincide necesariamente 

con el Manual del Propietario, consulte con su Concesionario las frecuencias y 

recomendaciones de mantenimiento aplicables para el vehículo de su 

preferencia. Considerar las condiciones de pistas y carreteras, y ajustar su 

estilo de manejo de acuerdo a estas; las malas condiciones de las pistas y 

carreteras pueden afectar negativamente los neumáticos y la comodidad de 

conducción. No se ofrecen ni garantizan consumos específicos ni rendimientos 

de combustible, prestaciones, ni velocidades, pues estas dependerán del estilo 

de manejo, condiciones geográficas y climáticas, accesorios, entre otros 

factores diversos. Se recomienda el uso exclusivo de combustibles premium 

certificados, abastecidos en estaciones de servicio formales de marcas de 

prestigio. EUROMOTORS S.A. / RUC 20168544252.  

Campaña Accesorios Lifestyle- Día del Padre 

Imágenes referenciales. Promoción válida del 01/06/2026 al 30/06/2026 o hasta 

agotar stock, lo que ocurra primero. Descuentos de hasta 20% aplicables 

únicamente a productos Lifestyle seleccionados y sujetos a disponibilidad. 

Precios válidos en los concesionarios autorizados de la red Volkswagen a nivel 

nacional. Se recomienda consultar disponibilidad de stock en cada punto de 

venta. Promoción no acumulable con otras ofertas, descuentos, campañas o 

beneficios vigentes. Volkswagen se reserva el derecho de modificar, suspender 

o cancelar la presente promoción, así como sus términos y condiciones, en 

cualquier momento y sin previo aviso. 



Campaña 3 años de Mantenimiento Gratis  

Campaña válida hasta el 31/05/2026. Válido para Tiguan: Tiguan MY2026 y 

para Taos: Comfortline y Highline MY2026. Los tres (3) Servicios de  

Mantenimiento deberán ser realizados única y exclusivamente en el  

Concesionario Oficial Volkswagen en el que se adquirió el vehículo, y dentro de 

los términos y rangos precisados más adelante. El otorgamiento del beneficio 

está condicionado al registro oportuno de la entrega del vehículo al cliente en 

los sistemas informáticos del fabricante.  

Cada uno de los tres (3) primeros Servicios de Mantenimiento Preventivo 

Gratuito programados por el fabricante, de acuerdo con el modelo y versión del 

vehículo adquirido, incluyen: El 1er mantenimiento incluye la sustitución del 

aceite del motor, cambio de filtro de aceite de motor, cambio de arandela y 

tapón de carter, verificación de registro de fallos, revisión visual del vehículo, 

mano de obra y lavado exterior simple (no incluye lavado de salón, ni 

tratamientos especiales de lavado). El segundo mantenimiento incluye la 

sustitución del aceite del motor, cambio de filtro de aceite de motor, cambio de 

arandela y tapón de carter, cambio de filtro de A/C, verificación de registro de 

fallos, revisión visual del vehículo, mano de obra y lavado exterior simple (no 

incluye lavado de salón, ni tratamientos especiales de lavado). El tercer 

mantenimiento incluye la sustitución del aceite del motor, cambio de filtro de 

aceite de motor, cambio de arandela y tapón de carter, cambio de filtro de aire, 

cambio de bujías, verificación de registro de fallos, revisión visual del vehículo, 

mano de obra y lavado exterior simple (no incluye lavado de salón, ni 

tratamientos especiales de lavado). Los servicios de mantenimiento preventivo 

objetos del beneficio no incluyen los repuestos, componentes, accesorios, 

partes, fluidos, revisiones, servicios, trabajos, mano de obra, o cualquier otro 

aspecto que no estuviese expresamente señalado precedentemente.  

Los servicios se prestarán como sigue:  

Primer Servicio, correspondiente a los 10,000 kilómetros de recorrido o al 

primer año de uso, lo que ocurra primero.  

Segundo Servicio, correspondiente a los 20,000 kilómetros de recorrido, o 

10,000 kilómetros recorridos luego del primer servicio previo, o al segundo año 



de uso, o al año cronológico siguiente al primer servicio previo, lo que ocurra 

primero.  

Tercer Servicio, correspondiente a los 30,000 kilómetros de recorrido, o 10,000 

kilómetros recorridos luego del segundo servicio previo, o al tercer año de uso, 

o al año cronológico siguiente al segundo servicio previo, lo que ocurra 

primero.  

El Servicio de Mantenimiento Preventivo Gratuito está limitado a los tres (3) 

primeros servicios de mantenimiento requeridos por el vehículo  única y 

exclusivamente hasta los primeros 30,000 kilómetros recorridos en un periodo 

máximo circunscrito a los tres primeros años de uso y antigüedad, y solo para 

vehículos adquiridos nuevos, debiendo cumplir con el protocolo de 

mantenimientos preventivos cada 10,000 kilómetros recorridos, o por cada año 

cronológico transcurrido, lo que suceda primero y respetando siempre el 

parámetro máximo de tiempo o recorrido antes indicado, iniciándose el 

cómputo del beneficio con la entrega del vehículo, y se extinguirá y caducará 

atendidos los tres (3) primeros servicios de mantenimiento ofrecidos, vencidos 

éstos en tiempo o recorrido sin haberlos reclamado oportunamente,  o vencidos 

los 3 años de duración máxima del programa (período y parámetro máximo 

para la atención del Servicio de Mantenimiento Preventivo Gratuito), o si el 

usuario incumple cualquiera de las condiciones establecidas en el presente 

documento.  

Los tres (3) Servicios de Mantenimiento Preventivos Gratuitos no pueden 

acumularse, canjearse, transferirse ni redimirse en dinero ni contra cualquier 

bien, y los mantenimientos preventivos se deben realizar necesariamente cada 

10,000 Km recorridos por el vehículo  (+/- 500 Km recorridos como tolerancia 

máxima que no admite prórroga, aplazamiento ni consideración adicional) o 

cumplido cada año de antigüedad -sin importar el uso o recorrido realizado- (+/-  

15 días calendario como tolerancia máxima que no admite prórroga, 

aplazamiento ni consideración adicional), lo que suceda primero. El usuario 

deberá asumir el costo de los mantenimientos restantes y posteriores, una vez 

otorgados los servicios del programa del Servicio de Mantenimiento Preventivo 

Gratuito ofrecido, o vencido, o caduco, o perdido, o extinguido el mismo.  



Si durante la vigencia del beneficio otorgado con este certificado el cliente no 

hace uso del servicio que le corresponde por recorrido o por tiempo o no 

cumple con las condiciones del mismo y con los plazos y parámetros 

establecidos, el beneficio caduca y se pierde de manera automática, no 

pudiendo acumularse ni trasladarse para el siguiente año, ni para siguiente 

mantenimiento por recorrido, ni para otra oportunidad.  

Los servicios de mantenimiento preventivo objeto del beneficio otorgado en 

este documento son exclusivos para el Cliente y el Vehículo aquí 

individualizados e identificados, no son acumulables con otras ofertas o 

promociones, no es intercambiable, no es transferible, no puede ser cedido, ni 

tampoco es redimible en dinero, ni reembolsable.  

Los Repuestos, componentes, accesorios, partes, fluidos, revisiones, servicios, 

trabajos, mano de obra, o cualquier otro aspecto que no estuviesen 

expresamente incluidos en la lista y que pudieran ser requeridos durante la 

prestación del Servicio de Mantenimiento Preventivo Gratuito o cualquier otro 

tipo de servicio o atención o requerimiento, no están incluidos dentro del 

beneficio que se otorga en este certificado, debiendo el usuario asumir el costo 

que se requiera por ellos.  

Para mantener la vigencia y aplicabilidad del beneficio objeto de este 

certificado, cualquier tipo de servicio que requiera el vehículo, sea preventivo, 

correctivo, reparaciones, planchado, pintura, y cualquier otro, que surgiesen o 

fuesen necesarias antes, durante o después del intervalo señalado por el 

fabricante para la prestación de los servicios de mantenimiento materia del 

beneficio que se otorga en este documento, deberán realizarse de manera 

exclusiva en un Concesionario Oficial Volkswagen, utilizando exclusivamente 

las piezas de recambio originales de Volkswagen; siendo también requisito 

indispensable que el cliente cumpla con las condiciones de garantía del 

vehículo. En caso de incumplimiento, la integridad del beneficio otorgado en 

este Certificado caduca y se pierde de manera automática, perderá los 

Servicio de Mantenimiento Preventivo Gratuito que tuviera a su favor, y en 

adelante los servicios de mantenimiento serán facturados al cliente, debiendo 

asumir el costo del servicio.  



Para hacer uso del beneficio otorgado, el cliente deberá programar 

previamente su cita de atención en el taller, haciendo conocer que hará uso del 

Servicio de Mantenimiento Preventivo Gratuito que le corresponde. De lo 

contrario el servicio de mantenimiento preventivo será facturado al cliente, 

debiendo asumir el costo del servicio. Es responsabilidad del cliente programar 

su cita de manera diligente para poder acceder al programa, de lo contrario no 

se le otorgará el mismo y podrá perderlo.  

Si el vehículo es declarado en pérdida total por la compañía de seguro vigente 

y/o por declaración del cliente perderá el beneficio del Servicio de 

Mantenimiento Preventivo Gratuito.  

Campaña Accesorios Summer Lifestyle  

Promoción válida hasta el 31/05/2026 o hasta agotar stock. Precio promocional 

Summer Kit desde: S/. 199 inc. IGV . La campaña comprende dos tipos de 

Summer Kit, Kit 2 contiene: Gorra Gris Logo Volkswagen 3D , Taza blanca New 

Volkswagen, llavero circular Volkswagen, Totebag ; El Kit 3 contiene: Gorra 

Gris clásica con Logo Volkswagen, Tomatodo Volkswagen (4 colores 

disponibles), Estuche de viaje universal, Totebag. Stock Limitado, consultar 

disponibilidad en cada concesionario actualizado Volkswagen a nivel nacional. 

Imágenes referenciales. Volkswagen se reserva el derecho de modificar o 

cancelar la promoción sin previo aviso, de acuerdo con las disposiciones 

vigentes. No acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios. 

Aplican términos y condiciones.  

Campaña Postventa: Motor Amarok  

Válido hasta el 31/05/2026 o hasta agotar stock, lo que ocurra primero.  

Campaña válida exclusivamente en toda la Red de  

Concesionarios Volkswagen Oficial a nivel nacional. Precio sugerido S/ 30,000 

inc. IGV, el motor CNEA aplica a todas las unidades Amarok que utilizan esta 

motorización. El motor incluye: monoblock, pistones, bielas, cigüeñal, bomba 

de aceite, bandeja de aceite, culata con válvulas y árbol de levas, inyectores, 

bujías de precalentamiento, tapa de culata con junta, bomba de depresión. 



Precio no incluye mano de obra. Cualquier trabajo adicional para diagnóstico 

de fallas del vehículo u otros, serán cotizados; y de ser necesario su 

realización, se solicitará al cliente la autorización respectiva por los costos 

adicionales. Imágenes referenciales.  

Campaña Kit Accesorios: Amarok, T-cross y Nivus  

Campaña válida hasta el 31/05/2026 o hasta agotar stock. Accesorios 

Originales Volkswagen para modelos Amarok, TCross y Nivus. Precio no 

incluye instalación. La instalación debe realizarse en talleres autorizados para 

conservar garantía y funcionamiento. Imágenes referenciales. Consultar 

precios con el taller Volkswagen de su elección.  

Campaña Postventa: Motor CFZ  

Válido hasta el 31/05/2026 o hasta agotar stock, lo que ocurra primero.  

Campaña válida exclusivamente en toda la Red de  

Concesionarios Volkswagen Oficial a nivel nacional. Precio sugerido S/ 10,000 

inc. Igv, el motor CFZ es compatible para los modelos Fox, Crossfox, 

Spacefox (2010-2015), Gol HB, Sedan, Voyage (20102022), Saveiro (2012-

2023). El motor incluye: monoblock, pistones, bielas, cigüeñal, culata con 

válvulas y árbol de levas, junta de culata, tapa de llenado de aceite, bomba de 

aceite, carter de aceite, bujías. Precio no incluye mano de obra. Cualquier 

trabajo adicional para diagnóstico de fallas del vehículo u otros, serán 

cotizados; y de ser necesario su realización, se solicitará al cliente la 

autorización respectiva por los costos adicionales. Imágenes referenciales.  

Legales por Modelo  

Polo Track MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. La operación se efectuará 

de acuerdo al T.C. del día. Stock mínimo de 5 unidades. Los precios pueden 

ser sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 



tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. Imágenes referenciales. El equipamiento varía según la versión del 

vehículo. Precio del vehículo y condiciones generales sujetas a posibles 

cambios sin previo aviso. El vehículo podría presentar botones, interruptores 

y/o indicativos de funciones o sistemas no instalados ni activos, los cuales no 

se ofrecen. No todo el equipamiento, especificaciones, características y 

prestaciones detalladas en el manual del propietario están disponibles en la 

versión del modelo del vehículo que se adquiere y no se ofrece, dado que, para 

el Perú, no todas las especificaciones están disponibles y varían. 

EUROMOTORS S.A. / RUC 20168544252  

Nivus MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. La operación se efectuará 

de acuerdo al T.C. del día. Stock mínimo de 5 unidades. Los precios pueden 

ser sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 

tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. Imágenes referenciales. El equipamiento varía según la versión del 

vehículo. Iluminación ambiental exterior y Digital Cockpit 10.25” disponible solo 

para Nivus HighlineTiptronic 200TSI. Keyless Access disponible desde versión 

Comfortline 170TSI y 200TSI. Precio del vehículo y condiciones generales 

sujetas a posibles cambios sin previo aviso. El vehículo podría presentar 

botones, interruptores y/o indicativos de funciones o sistemas no instalados ni 

activos, los cuales no se ofrecen. No todo el equipamiento, especificaciones, 

características y prestaciones detalladas en el manual del propietario están 

disponibles en la versión del modelo del vehículo que se adquiere y no se 

ofrece, dado que, para el Perú, no todas las especificaciones están 

disponibles y varían.  

T-Cross MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. La operación se efectuará 

de acuerdo al T.C. del día. Stock mínimo de 50 unidades. Los precios pueden 

ser sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 

tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. Imágenes referenciales. El equipamiento varía según la versión del 

vehículo. Keyless Access, sunroof panorámico y motor 200 TSI disponible solo 



para versiones Comfortline 200 TSI y Highline 200 TSI. Precio del vehículo y 

condiciones generales sujetas a posibles cambios sin previo aviso. Precio del 

vehículo y condiciones generales sujetas a posibles cambios sin previo aviso. 

El vehículo podría presentar botones, interruptores y/o indicativos de funciones 

o sistemas no instalados ni activos, los cuales no se ofrecen. No todo el 

equipamiento, especificaciones, características y prestaciones detalladas en el 

manual del propietario están disponibles en la versión del modelo del vehículo 

que se adquiere y no se ofrece, dado que, para el Perú, no todas las 

especificaciones están disponibles y varían. EUROMOTORS S.A. / RUC 

20168544252  

Taos MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. La operación se efectuará 

de acuerdo al T.C. del día. Stock mínimo de 5 unidades. Los precios pueden 

ser sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 

tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. Imágenes referenciales. El equipamiento varía según la versión del 

vehículo. El vehículo podría presentar botones, interruptores y/o indicativos de 

funciones o sistemas no instalados ni activos, los cuales no se ofrecen. No todo 

el equipamiento, especificaciones, características y prestaciones detalladas en 

el manual del propietario están disponibles en la versión del modelo del 

vehículo que se adquiere y no se ofrece, dado que, para el Perú, no todas las 

especificaciones están disponibles y varían. EUROMOTORS S.A. / RUC 

20168544252  

Tiguan MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. La operación se efectuará 

de acuerdo al T.C. del día. Stock mínimo de 5 unidades. Los precios pueden 

ser sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 

tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. Imágenes referenciales. El equipamiento varía según la versión del 

vehículo. El vehículo podría presentar botones, interruptores y/o indicativos de 

funciones o sistemas no instalados ni activos, los cuales no se ofrecen. No todo 

el equipamiento, especificaciones, características y prestaciones detalladas en 

el manual del propietario están disponibles en la versión del modelo del 



vehículo que se adquiere y no se ofrece, dado que, para el Perú, no todas las 

especificaciones están disponibles y varían. EUROMOTORS S.A. / RUC 

20168544252  

Saveiro MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. Los precios pueden ser 

sujetos a variación sin previo aviso debido a causas ajenas a nuestra 

responsabilidad, tales como variaciones en los impuestos de nacionalización, 

tributos, variaciones de tipo de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u 

otros. El equipamiento varía según la versión del vehículo. El equipamiento 

varía según la versión del vehículo. Capacidad de carga de 618 kg, 

Touchscreen de 6.5”, Frenos ABS Off-Road, Volante Multifunción, Cámara de 

retroceso y Park Pilot delantero y posterior disponibles solo en la versión 

Saveiro DC Cross 1.6. Mec. MY2024. Las características y especificaciones 

de App-Connect requieren de un dispositivo móvil compatible e internet móvil. 

CarPlay de Apple: Compatible a partir de iPhone 5 con iOS 7.1. Android Auto: 

Compatible a partir de Android Lollipop 5.0. EUROMOTORS S.A. / RUC 

20168544252  

Virtus MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. Precio del vehículo y 

condiciones generales sujetas a posibles cambios sin previo aviso.  

Equipamiento varía según la versión del vehículo. El vehículo podría presentar 

botones, interruptores y/o indicativos de funciones o sistemas no instalados ni 

activos, los cuales no se ofrecen. Precios pueden ser sujetos a variación sin 

previo aviso debido a causas ajenas a nuestra responsabilidad, tales como 

variaciones en los impuestos de nacionalización, tributos, variaciones de tipo 

de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u otros. No todo el equipamiento, 

especificaciones, características y prestaciones detalladas en el manual del 

propietario están disponibles en la versión del modelo del vehículo que se 

adquiere y no se ofrece, dado que, para el Perú, no todas las especificaciones 

están disponibles y varían. EUROMOTORS S.A. / RUC 20168544252  

Teramont MY2026  

Imágenes referenciales. Válido hasta el 31/05/2026. Precio del vehículo y 

condiciones generales sujetas a posibles cambios sin previo aviso.  



Equipamiento varía según la versión del vehículo. El vehículo podría presentar 

botones, interruptores y/o indicativos de funciones o sistemas no instalados ni 

activos, los cuales no se ofrecen. Precios pueden ser sujetos a variación sin 

previo aviso debido a causas ajenas a nuestra responsabilidad, tales como 

variaciones en los impuestos de nacionalización, tributos, variaciones de tipo 

de cambio, variaciones de precios US$ Fob, u otros. No todo el equipamiento, 

especificaciones, características y prestaciones detalladas en el manual del 

propietario están disponibles en la versión del modelo del vehículo que se 

adquiere y no se ofrece, dado que, para el Perú, no todas las especificaciones 

están disponibles y varían. EUROMOTORS S.A. / RUC 20168544252  

VW Benefits  

3 años de garantía u 100,000 km* de cobertura contra defectos   

Para todos los vehículos nuevos (independientemente si es de uso privado o 

comercial) de la marca Volkswagenpasajeros a partir de la fabricación 2016.  

Para todos los modelos Amarok Volkswagen Garantía integral del vehículo por 

3 años u 100,000.00 km (lo que suceda primero). Las condiciones de garantía  

son las especificadas en el documento “Condiciones de garantía”, aceptadas 

previamente por el propietario. La pérdida de la garantía por incumplimiento de 

sus condiciones generará la pérdida del beneficio. La garantía se otorga al 

vehículo, no al adquirente. Para hacer efectiva la garantía de marca se deberá 

cumplir con tener los servicios de mantenimiento preventivo al día con el 

kilometraje y en la fecha correspondiente, según el plan de mantenimiento de 

su vehículo.  

Exclusiones:  

El desgaste natural queda excluido de la garantía. Lo mismo ocurre para daños 

debidos a utilización negligente o indebida. Daños con un origen no claramente 

explicable pueden tratarse hasta 6 meses/10.000 Km. como fallos en concepto 

de garantía. Todas las partes del vehículo están sujetas a desgaste. 

Reparaciones fuera de la responsabilidad de VolkswagenAG pueden hacerse 

necesarias durante el periodo de garantía, especialmente en vehículos con alto 

kilometraje.  



Mantenimientos cada 10,000 km o 1 año*  

El intervalo de mantenimiento preventivo cada 10,000 kilómetros o un año, lo 

que ocurra primero, aplica solamente a vehículos Volkswagen Pasajeros con 

año modelo 2022 en adelante, no válido para Volkswagen Comerciales: 

Amarok y Crafter.  

Descuento en combustible Repsol*  

A continuación se detallan los Términos y Condiciones del Programa “REPSOL  

MÁS” (en adelante, el “PROGRAMA”), gestionado por la empresa de REPSOL 

COMERCIAL S.A.C. (en adelante, “RECOSAC” y/o “REPSOL” indistintamente), 

identificada con RUC N° 20503840121 y con domicilio en Av. Víctor Andrés 

Belaunde 147, Torre 5, piso N° 3, distrito de San Isidro, provincia y 

departamento de Lima, con la finalidad de afiliarse libremente al PROGRAMA 

y: (i) aceptar los Términos y Condiciones para su inscripción al citado programa 

para obtener beneficios en compras de combustible y productos seleccionados  

(en adelante, los “Beneficios”) que realice EL BENEFICIARIO en las Estaciones 

de Servicio y tiendas de conveniencia Repshop y/o Sprint (en adelante,  

“Tiendas de Conveniencia”) que designe RECOSAC como parte del  

PROGRAMA; y; (ii) aceptar el tratamiento a los Datos Personales de EL 

BENEFICIARIO por parte de RECOSAC; de acuerdo a las condiciones 

establecidas en el presente documento.   

1. Proceso del registro · En el proceso de registro y/o solicitud de inscripción en  

el PROGRAMA “REPSOL MÁS”, EL BENEFICIARIO asociará su afiliación y/o 

solicitud a un Documento Nacional de Identidad ó Carné de Extranjería (en 

adelante conjuntamente, “Documento de Identidad”).   

2. Medio de identificación para acceder a los beneficios   

· Para identificarte como BENEFICIARIO del PROGRAMA “REPSOL MÁS”, EL 

BENEFICIARIO podrá utilizar su Documento de Identidad o el código QR que 

se le asigne al momento de la aprobación de su afiliación (en adelante, el  

“Medio de Identificación”).  

  

El Medio de Identificación es estrictamente personal para el uso de EL 

BENEFICIARIO.   



3. Procedimiento para hacer uso del beneficio  

· EL BENEFICIARIO deberá presentar su Medio de Identificación en las 

Estaciones de Servicio o Tiendas de Conveniencia designadas por RECOSAC 

antes del despacho del combustible y/o de la compra de los productos 

seleccionados y deberá señalar que forma parte del PROGRAMA y su 

intención de hacer uso del Beneficio.  

· La lista de Estaciones de Servicio y las Tiendas de Conveniencia donde se 

podrá hacer uso del PROGRAMA se encuentran sujetas a variación a criterio 

de RECOSAC y serán las que al momento de la compra se encuentren listadas 

en la web corporativa de Repsol Perú en la sección “REPSOL MÁS”. · Para el 

caso de combustibles, se precisa que solo se podrá despachar directamente al 

automóvil con la placa registrada en el PROGRAMA. · El Beneficio no podrá 

acumularse con otras ofertas, beneficios ni con otras promociones.  

· En todos los consumos que se realicen, RECOSAC podrá emitir boleta o 

factura según lo requerido por el BENEFICIARIO.  

4. Forma de pago  

· La forma de pago por parte de EL BENEFICIARIO será en efectivo o 

cualquier medio de pago aceptado en las Estaciones de Servicio y/o Tiendas 

de Conveniencia parte del PROGRAMA.   

5. Beneficios  

· Los descuentos en combustibles (soles/galón), lubricantes y productos 

seleccionados de Tiendas de Conveniencia, se aplicarán sobre el precio de 

venta al público y no son acumulables con otras promociones vigentes. · 

Los descuentos en combustible se detallan en la tabla a continuación:  

Gasohol Premium: S/1.50  

Gasohol Regular: S/1.10  

Diésel e+: S/0.50  

GLP: S/0.20   

· Estos descuentos son válidos hasta el 30/09/2025. Todos los descuentos 

están sujetos a variación a discreción de RECOSAC.  

· Los descuentos aplican sobre el precio pizarra de cada estación. · En caso de 

situaciones de fuerza mayor o en caso ocurran problemas técnicos o fallas de 

conexión en los Sistemas de las Estaciones de Servicio y/o Tiendas de 

Conveniencia parte del PROGRAMA y los Beneficios no se pudieran aplicar al 



momento de la compra, RECOSAC y/o el operador de la Estación de Servicio 

no se hacen responsables de reembolso alguno a favor de EL BENEFICIARIO. 

Las Estaciones de Servicio y/o Tiendas de Conveniencia no se hacen 

responsables de otorgar los beneficios del PROGRAMA hasta el 

restablecimiento de los sistemas antes señalados.   

6. Limitación de responsabilidad e indemnidad El uso inadecuado, ilícito, 

abusivo o que viole los presentes Términos y Condiciones, sus 

actualizaciones y/o modificaciones y en general el uso que afecte los 

derechos de terceros, las leyes o reglamentos vigentes, no es de 

responsabilidad de RECOSAC ni de los operadores de las Estaciones de 

Servicio parte del PROGRAMA, inclusive los faculta a inactivar al EL 

BENEFICIARIO del PROGRAMA en forma automática, sin necesidad de 

previa comunicación o advertencia, pues queda expresamente establecido 

que la continuidad de la afiliación al PROGRAMA  

“REPSOL MÁS” está supeditado al cumplimiento de los Términos y 

Condiciones estipulados en éste documento.  

· Cualquier afectación en consecuencia, dará lugar para que RECOSAC 

proceda a anular a EL BENEFICIARIO del PROGRAMA “REPSOL MÁS”, sin 

responsabilidad alguna. En ese sentido, EL BENEFCIARIO declara que 

reconoce no tendrá derecho a reclamo alguno a RECOSAC ni a los operadores 

de las Estaciones de Servicio parte del PROGRAMA en tal eventualidad.  

7. Tratamiento de Datos Personales Mediante la aceptación de los presentes  

Términos y Condiciones, EL BENEFICIARIO autoriza de manera expresa a  

RECOSAC, con RUC N° 20503840121, con domicilio en Av. Víctor Andrés 

Belaunde No. 147, Edificio Real 5, San Isidro – Lima, a incorporar los datos 

personales que proporcione al momento de solicitar la emisión de “REPSOL  

MÁS”, a su Banco de Datos “PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN”, inscrito en el  

Registro Nacional de Protección de Datos Personales con código RNPDP-PJP 

N° 6586, y a que sean tratados para afiliarse al PROGRAMA “REPSOL MÁS”, 

y para todos los actos que RECOSAC requiera realizar en el marco de la 

gestión del Programa “REPSOL MÁS”; incluyendo (pero no limitado a) el envío 

de correos electrónicos relacionados a las Políticas del Programa “REPSOL 

MÁS”, sus beneficios, y la actualización de datos.  

  



Además, si otorga su consentimiento expreso para ello en el momento de 

solicitar la afiliación al PROGRAMA “REPSOL MÁS”, RECOSAC podrá enviarle 

publicidad, información, ofertas y/o promociones generales o personalizadas 

sobre otros productos y/o servicios, por medios físicos o digitales.   

  

Asimismo, se informa que los datos que proporcione serán tratados también 

por MASIVIAN PERÚ S.A.C., con R.U.C. N° 20554657380, con domicilio en 

Av. Javier Prado Este No. 312, Piso 10, San Isidro - Lima (Perú); en calidad de 

encargado de tratamiento, y serán utilizados única y exclusivamente para los 

fines descritos en los párrafos anteriores, de acuerdo con las instrucciones 

impartidas por RECOSAC. RECOSAC tomará las previsiones necesarias para 

que el encargado de tratamiento guarde la reserva y confidencialidad de los 

datos personales transferidos.   

  

De igual manera, los datos proporcionados serán tratados a nivel internacional 

por NTT Data Perú S.A.C, con R.U.C N° 20521586134 con domicilio fiscal en 

Estados Unidos así como también, por Salesforce Inc. con NIT US943320693 

con domicilio fiscal en Frankfurt, DE / Paris, FRA.  

  

Dicha información podrá ser transferida a otras sociedades del Grupo REPSOL 

a nivel nacional o internacional (España) [1] , únicamente para que sean 

utilizados para los fines descritos en los párrafos anteriores, según las 

instrucciones que sean impartidas por RECOSAC. En caso de transferencia de 

datos personales, RECOSAC tomará las previsiones necesarias para que la 

entidad que los recibe guarde la reserva y confidencialidad de los mismos.   

  

Se informa que los datos que será necesario que proporcionen para afiliarse al  

PROGRAMA “Repsol más” son: Nombres y apellidos, fecha de nacimiento, 

Tipo y número de DNI o Carné de Extranjería, placa del vehículo, género, 

correo electrónico y número telefónico; ya que, de no proporcionarlos, no 

podrán formar parte del PROGRAMA “REPSOL MÁS”. Dichos datos 

personales serán conservados por RECOSAC mientras dure su afiliación al 

PROGRAMA “REPSOL MÁS”, y hasta diez (10) años después de que ésta 

haya concluido.   

  

Asimismo, se informa que se pueden ejercer los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición correspondientes, en los términos 



previstos en la Ley de Protección de Datos Personales (Ley Nº 29733) y su 

Reglamento (Decreto Supremo Nº 003-2013-JUS), así como revocar su 

consentimiento al uso de sus datos, mediante el envío de un correo electrónico 

dirigido a los siguientes buzones: lpdp_peru@repsol.com o 

datospersonales_peru@repsol.com; y que pueden presentar una reclamación 

ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales de considerar 

que no han sido atendidos en el ejercicio de sus derechos.   

8. Atención de reclamos y consultas sobre el programa Para consultas y/o  

trámites vinculados al PROGRAMA “REPSOL MÁS”, EL BENEFICIARIO  

deberá dirigirse al correo electrónico: servicioalcliente@repsol.com o al 

teléfono: 320-0000 (lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., sábados y 

domingos de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.).   

9. Modificación de los términos y condiciones RECOSAC se reserva 

expresamente el derecho a modificar, actualizar o ampliar en cualquier 

momento los presentes Términos y Condiciones. Cualquier modificación, 

actualización o ampliación producida en los presentes Términos y 

Condiciones será inmediatamente publicada en el Sitio Web: www.repsol.pe, 

siendo responsabilidad de EL BENEFICIARIO revisar los Términos y 

Condiciones vigentes al momento de acceder a los Beneficios.  

  

En caso de que EL BENEFICIARIO no estuviera de acuerdo con las 

modificaciones mencionadas, podrá optar por no hacer uso de los Beneficios.   

10. Ley aplicable y jurisdicción Los presentes Términos y Condiciones se 

rigen por la ley peruana y cualquier disputa que se produzca con relación a 

la validez, aplicación o interpretación de los mismos, incluyendo la Política 

de Privacidad, será resuelta ante la jurisdicción y competencia de los Jueces 

y Tribunales del distrito Judicial de Lima Cercado para cualquier controversia 

que se presente en la ejecución del PROGRAMA, renunciando 

expresamente mediante su afiliación a cualquier otro fuero que pudiera 

corresponderles.  

  


